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1 Servei i assistència

● Declaració de garantia limitada de HP

● Contracte de llicència d'usuari final

● Assistència al client
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Declaració de garantia limitada de HP
PRODUCTE HP DURADA DE LA GARANTIA LIMITADA

HP ScanJet Pro 3500 Garantia limitada d'un any

HP garanteix al client final que els accessoris i el maquinari d'HP no presentaran cap defecte de materials i
mà d'obra durant un any a partir del moment en que vàreu comprar el producte. Si HP rep avís d'un defecte
d'aquest tipus durant el període de garantia, HP decidirà si repara o substitueix els productes que siguin
realment defectuosos. Els productes substitutoris poden ser nous o amb un rendiment equivalent a un
producte nou.

HP us garanteix que el programari d'HP no deixarà d'executar les instruccions de programació després de la
data de compra, durant el període que s'especifica més amunt, degut a defectes de material o mà d'obra,
sempre que s'hagi instal·lat i s'utilitzi correctament. Si HP rep avís d'un defecte d'aquest tipus durant el
període de garantia, HP substituirà el programari que no executi les instruccions de programari degut a un
defecte.

HP no garanteix que el funcionament dels productes d'HP sigui ininterromput i no presenti cap mena d'error.
Si HP no pot reparar o substituir un producte segons el que s'especifica a la garantia, dintre d'un període de
temps raonable, l'usuari tindrà dret a la devolució del preu de compra quan retorni el producte.

Els productes d'HP poden incloure components tornats a manufacturar equivalents als nous pel que fa al seu
funcionament o poden haver estat sotmesos a usos eventuals.

La garantia no és vàlida en cas de defectes provocats per (a) un manteniment o calibració incorrectes o
inadequats, (b) programari, interfícies, components o consumibles no proporcionats per HP, (c) modificacions
no autoritzades o utilitzacions incorrectes, (d) funcionament no subjecte a les especificacions
mediambientals publicades per al producte, o (e) manteniment o preparació de l'emplaçament incorrectes.

FINS AL PUNT PERMÈS PER LA LEGISLACIÓ LOCAL, LES GARANTIES ANTERIORS SÓN EXCLUSIVES I NO
S'EXPRESSA O S'IMPLICA CAP ALTRA GARANTIA, PER ESCRIT O DE FORMA ORAL. HP REBUTJA ESPECÍFICAMENT
QUALSEVOL GARANTIA IMPLÍCITA O QUALSEVOL CONDICIÓ DE COMERCIABILITAT, QUALITAT SATISFACTÒRIA I
IDONEÏTAT PER A UNA FINALITAT DETERMINADA. Alguns països/algunes regions, estats o províncies no
permeten restriccions de la duració d'una garantia implícita, per tant pot ser que les restriccions o l'exclusió
anterior no us afectin. Aquesta garantia us atorga drets legals específics, però potser teniu altres drets que
varien segons el país/la regió, estat o província.

La garantia limitada d'HP és vàlida per a qualsevol país/regió o ubicació on HP ofereixi assistència tècnica per
a aquest producte i on HP comercialitzi aquest producte. El nivell de servei en garantia ofert pot variar
segons els estàndards locals. HP no alterarà la forma, el reglatge o el funcionament del producte per tal que
funcioni en un país/una regió per al que no ha estat dissenyat per motius legals o normatius.

FINS ALS LÍMITS PERMESOS PER LA LEGISLACIÓ LOCAL, ELS RECURSOS D'AQUESTA DECLARACIÓ DE GARANTIA
CONSTITUEIXEN ELS ÚNICS RECURSOS QUE TENIU. EXCEPTE TAL COM S'INDICA MÉS AMUNT, EN CAP CAS
PODRÀ CONSIDERAR-SE A HP O ALS SEUS PROVEÏDORS RESPONSABLES DE CAP DANY DIRECTE, ESPECIAL,
INCIDENTAL, DERIVAT (INCLOSA LA PÈRDUA DE DADES O BENEFICIS) O ALTRES TIPUS DE DANYS, BASATS EN
CONTRACTES, PROCEDIMENTS FRAUDULENTS O ALTRES. Alguns països/algunes regions, estats o províncies
no permeten exclusions o restriccions de danys incidentals o conseqüencials, per tant pot ser que les
restriccions o l'exclusió anterior no us afecti.

LES CONDICIONS DE LA GARANTIA QUE S'INCLOUEN EN AQUESTA DECLARACIÓ NO EXCLOUEN, LIMITEN O
MODIFIQUEN, SI NO QUE S'AFEGEIXEN, ALS DRETS LEGALS OBLIGATORIS APLICABLES A LA VENDA D'AQUEST
PRODUCTE (NOMÉS FINS ALS LÍMITS PERMESOS LEGALMENT).
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Regne Unit, Irlanda i Malta
The name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country/region is as follows:

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd Cain Road Bracknell GB-Berks RG12 1HN

Eire: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V. Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights
are not in any way affected by this HP Limited Warranty.

Àustria, Bèlgica, Alemanya i Luxemburg
Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in Ihrem Land die
HP Herstellergarantie gewährt.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Straße 140, D-71034 Böblingen

Österreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, Vegacenter 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgien: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Brüssel

Deutschland und Österreich

Über die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mängelansprüche gegenüber Ihrem Verkäufer
aus dem Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschränkt werden.

Luxemburg

Über die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls gesetzliche Ansprüche gegenüber Ihrem
Verkäufer aus dem Kaufvertrag, die durch diese Herstellergarantie nicht eingeschränkt werden.
Insbesondere werden für Verbraucher folgende gesetzliche Bestimmungen von der Herstellergarantie nicht
berührt: Gesetz vom 21. April 2004 bezüglich der Vertragsmässigkeit von Verbrauchsgütern und gesetzliche
Bestimmungen des Zivilgesetzbuches bezüglich der Garantie. Die gesetzliche Garantie nach dem Gesetz vom
21. April 2004 ist auf zwei Jahren ab der Lieferung des Verbrauchgutes befristet.

Belgien

Sie haben gegebenenfalls zusätzliche Ansprüche gegenüber Ihrem Verkäufer aus dem Kaufvertrag, die durch
diese HP Herstellergarantie nicht eingeschränkt werden.

Bèlgica, França i Luxemburg
Vous trouverez, ci-après, les coordonnées de l’entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant
relative à votre matériel HP dans votre pays.

France:

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires à l’encontre
de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous êtes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer
(DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le vendeur reste tenu à votre égard des
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défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires dans les conditions prévues aux articles
1641 à 1649 du Code civil.

Code de la consommation:

« Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de
conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

« Art. L. 211-5. - Pour être conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre à la
description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à l'acheteur sous forme
d'échantillon ou de modèle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou
l'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

« Art. L.211-12. – L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la
délivrance du bien. »

Code civil:

« Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l’acheteur
ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus. »

« Code civil Article 1648 : L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur dans un
délai de deux ans à compter de la découverte du vice. »

L’entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant relative à votre matériel HP est : Hewlett-
Packard France SAS, 1 Avenue du Canada 91947 LES ULIS

Belgique:

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires à l’encontre
de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du fabricant HP.

L’entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant relative à votre matériel HP est : Hewlett-
Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Belgique

Luxembourg:

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires à l’encontre
de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente garantie du fabricant HP. En
particulier, si vous êtes un consommateur la présente garantie fabricant HP ne fait pas obstacle à
l’application des dispositions de la loi du 21 avril 2004 relative à la garantie de conformité et des dispositions
du Code civil relatives à la garantie. La durée de la garantie légale en vertu de la loi du 21 avril 2004 est de
deux ans à compter de la délivrance du bien.

L’entité HP responsable de l'exécution de la garantie fabricant relative à votre matériel HP est : Hewlett-
Packard Luxembourg SCA, Vegacenter 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen
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Itàlia
In allegato il cliente troverà i nomi e gli indirizzi delle Società del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia
(garanzia di buon funzionamento e garanzia convenzionale) in Italia.

Italia: Hewlett-Packard Italiana S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio

Oltre alla Garanzia del Produttore, e in modo indipendente dalla stessa, il Consumatore potrà far valere i
propri diritti di legge nei confronti del venditore tra cui il diritto di chiedere, nei primi 24 mesi dalla data di
acquisto del prodotto, la riparazione gratuita o la sostituzione del prodotto non conforme al contratto ai
sensi dell’art. 130 del Codice del Consumo (Dlgs. 206/2005) laddove ne ricorrano le condizioni.

Espanya
Adjunto puede encontrar el nombre y dirección de las entidades HP que ofrecen la Garantía Limitada de HP
(garantía comercial adicional del fabricante) en su país.

España Hewlett-Packard Española S.L.U. C/Vicente Aleixandre 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

La garantía comercial adicional de HP (Garantía Limitada de HP) no afecta a los derechos que usted, como
consumidor, pueda tener frente al vendedor por la falta de conformidad del producto con el contrato de
compraventa. Dichos derechos son independientes y compatibles con la garantía comercial adicional de HP y
no quedan afectados por ésta.

De conformidad con los mismos, si durante un plazo de dos años desde la entrega del producto aparece
alguna falta de conformidad existente en el momento de la entrega, el consumidor y usuario tiene derecho a
exigir al vendedor la reparación del producto, su sustitución, la rebaja del precio o la resolución del contrato
de acuerdo con lo previsto en el Título V del Real Decreto Legislativo 1/2007. Salvo prueba que demuestre lo
contrario, se presumirá que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la
entrega del producto ya existían cuando el producto se entregó.

Únicamente cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse al
vendedor por la falta de conformidad con el contrato podrá reclamar directamente al fabricante con el fin de
obtener la sustitución o reparación.

Dinamarca
Vedhæftet finder De navn og adresse på de HP-selskaber, som yder HP’s mangeludbedring i Danmark.

Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450, Allerød

Herudover kan De have opnået rettigheder overfor sælger af HP’s produkter i henhold til Deres købsaftale.
HP’s regler om mangeludbedring begrænser ikke sådanne rettigheder.

Noruega
Vedlagt finner du navn og adresse på de HP-selskaper som svarer for fabrikkgarantien i Norge.

Norge: Hewlett-Packard Norge AS, Østensjøveien 32, 0667 OSLO, Norge

Utover dette kan du ha oppnådd rettigheter gjennom kjøpsavtalen med selgeren av ditt HP-produkt dersom
du er en forbruker etter norsk forbrukerkjøpslov. Slike rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien. Den
lengste absolutte reklamasjonsretten er 5 år for produkter som ved vanlig bruk er ment å vare vesentlig
lengre enn 2 år (med de begrensninger som følger av norsk lovgivning og rettspraksis). Overfor selgeren kan
det reklameres på ytelsen som helhet selv om garantien kun dekker deler av ytelsen som er kjøpt.
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Reklamasjonsretten kan tapes dersom det ikke reklameres innen rimelig tid, også innenfor den absolutte
reklamasjonsperioden.

Suècia
Av bilagda förteckning framgår namn och adress till det HP-företag som svarar för HPs begränsade garanti
(fabriksgaranti) i Sverige.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm

Ni kan utöver denna fabriksgaranti även ha tillkommande lagstadgade rättigheter, som följer av Ert avtal
med säljaren av produkten. Dessa rättigheter inskränks inte av fabriksgarantin.

Portugal
Anexa à presente declaração encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e
morada da empresa responsável pela prestação da Garantia Limitada HP (garantia do fabricante) no seu país.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco
de Arcos, P-Oeiras

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, poderá também beneficiar, nos termos da
legislação local em vigor, de outros direitos legais relativos à garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de
Compra e Venda.

A presente garantia não representará quaisquer custos adicionais para o consumidor. A presente garantia
limitada não afeta os direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como seja o Decreto-
Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redação que lhe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.

Grècia i Xipre
Συνημμένα αναφέρονται οι επωνυμίες και οι διευθύνσεις των εταιρειών της ΗΡ που παρέχουν την
Περιορισμένη Εγγύηση της ΗΡ (εγγύηση κατασκευαστή) στην χώρα σας. Η εγγύηση κατασκευαστή δεν
περιορίζει τα επιπλέον νόμιμα δικαιώματα που μπορεί να έχετε έναντι του πωλητή, όπως αυτά καθορίζονται
στην σύμβαση αγοράς του προϊόντος.

Ελλάδα /Κύπρος: Hewlett-Packard Hellas Ε.Π.Ε., Βορείου Ηπείρου 76,151 25 ΜΑΡΟΥΣΙ

Hongria
Ön az alábbiakban megtalálja azon HP vállalatok nevét és címét, amelyek az egyes országokban biztosítják a
HP mint gyártó által vállalt Korlátozott Jótállást.

Hungary: - Hewlett-Packard Magyarország Kft, H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

- Hewlett-Packard Informatikai Kft, H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP Korlátozott Jótállásán túlmenően Önt a HP terméket Önnek értékesítő kereskedővel szemben
megilletik a helyi kötelezően alkalmazandó és eltérést nem engedő jogszabályok által biztosított
szavatossági és jótállási jogok. Az Önre vonatkozó, kötelezően alkalmazandó és eltérést nem engedő
jogszabályban biztosított jogait a HP Korlátozott Jótállási nyilatkozata nem korlátozza.

República Txeca
V příloze jsou uvedeny názvy a adresy společností skupiny HP, které poskytují omezenou záruku HP (záruku
výrobců) ve Vaší zemi.

6 Capítol 1   Servei i assistència CAWW



Česká republika: Hewlett-Packard s.r.o., Vyskočilova 1/1410, 140 21 Praha 4

Pokud máte na základě konkrétní kupní smlouvy vůči prodávajícímu práva ze zákona přesahující záruku
vyznačenou výrobcem, pak tato práva nejsou uvedenou zárukou výrobce dotčena.

Eslovàquia
V prílohe sú uvedené mená a adresy spoločností skupiny HP, ktoré zabezpečujú plnenia z obmedzenej záruky
HP (záruka výrobcu) vo vašej krajine.

Slovenská republika: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 820 02 Bratislava

Pokiaľ máte na základe vašej kúpnej zmluvy voči predávajúcemu práva zo zákona presahujúce záruku
výrobcu, také práva nie sú uvedenou zárukou výrobcu dotknuté.

Polònia
W załączeniu przedstawiamy nazwy i adresy jednostek HP, odpowiedzialnych za wykonanie ograniczonej
gwarancji HP w Państwa kraju.

Polska: Hewlett-Packard Polska Sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiębiorców w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS
0000016370, E0001100WZ, kapitał zakładowy 475 000 PLN. NIP 527-020-51-28

HP informuje, że na podstawie umowy sprzedaży mogą Państwu przysługiwać wobec sprzedawcy ustawowe
prawa niezależne w stosunku do udzielanej, ograniczonej gwarancji HP. Gwarancja HP nie wyłącza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową.

Bulgària
Долу ще намерите името и адреса на дружеството във Вашата страна, отговорно за предоставянето на
Гаранционната поддръжка в рамките на Ограничената Гаранция предоставяна от Хюлет-Пакард /HP.

Хюлет-Пакард България ЕООД, с ЕИК 121909024, със седалище и адрес на управление: София 1766, р-
н Младост, ул. Околовръстен път № 258

Вие имате допълнителни законови права пред продавача на продукта в съответствие с договора Ви за
покупко-продажба. Тези права по-никакъв начин не се ограничават от Ограничената Гаранция
предоставяна от HP.

При необходимост, моля да се обърнете към продавача на продукта.

Romania
Mai jos am inclus numele si adresa entitatii HP care este responsabila cu indeplinirea obligatiilor aferente
Garantiei Producatorului HP in tara dvs.

Romănia: Hewlett-Packard Romănia SRL, Bd. Lascăr Catargiu nr. 47-53, Europe House Business Center, Et 3,
Sector 1, Bucureşti

Aveti drepturi legale suplimentare impotriva vanzatorului pe baza contractului de achizitie. Aceste drepturi
nu sunt afectate de Garantia Producatorului HP. Va rugam sa contactati vanzatorul.

HP va depune eforturi pentru a furniza sau pentru a pune la dispoziție servicii de mentenanță hardware ori
piese de schimb pentru o perioadă de la 3 la 5 ani (în funcție de respectivul produs), după ce produsul este
scos din vânzare (învechit) de pe Lista de Prețuri Corporate, cunoscută sub numele de data ultimei vânzare a
produsului.
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Bèlgica i Països Baixos
Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u
terecht kunt voor de HP fabrieksgarantie.

Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: Hewlett-Packard, BVBA/SPRL, P.O.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving ten opzichte van uw verkoper rechten
ontlenen aan de verkoopovereenkomst. De HP-fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de
toepasselijke nationale wetgeving ongemoeid.

Finlàndia
Oheisesta luettelosta löydätte yhteystiedot valmistajan takuusta vastaavaan HP:n edustajaan maassanne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

Teillä voi olla oikeus esittää takuun lisäksi vaatimuksia myös lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Eslovènia
V prilogi vam pošiljamo imena in naslove HP-jevih skupin, pri katerih lahko v svoji državi uveljavljate HP-jevo
omejeno garancijo (garancijo proizvajalca).

Slovenija: Hewlett-Packard d.o.o.,Tivolska cesta 48, 1000 Ljubljana, Slovenija

Poleg garancije proizvajalca imate lahko na osnovi nakupne pogodbe tudi z zakonom predpisane pravice do
prodajalca, ki jih ne omejuje ta garancija proizvajalca.

Croàcia
Naziv i adresa HP–ovog subjekta koji je odgovoran za ispunjenje HP-ovog Ograničenog jamstva u Vašoj zemlji
su:

Hewlett-Packard d.o.o.

Radnička cesta 41

10000 Zagreb

01/60 60 200

Na temelju svog kupoprodajnog ugovora, možete imati dodatna zakonska prava u odnosu na prodavatelja.
Ovo HP-ovo Ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe na ta dodatna prava.

Letònia
Pielikumā ir norādīti to HP uzņēmumu nosaukumi un adreses, kas sniedz HP ierobežoto servisa
nodrošinājumu (ražotāja servisa nodrošinājumu) jūsu valstī.

Latvija: Hewlett-Packard SIA, Duntes iela 17a, Rīga, LV-1005, Latvija

Papildus ražotāja servisa nodrošinājumam likumdošanas aktos jums var būt paredzētas citas uz pirkuma
līgumu balstītas pret pārdevēju izmantojamas tiesības, kas netiek ierobežotas ar šo ražotāja servisa
nodrošinājumu.
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Lituània
Pridedami HP bendrovių, teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) Jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai.

Lietuva: UAB „Hewlett-Packard“, V. Gerulaičio g. 1, LT-08200 Vilnius

Pagal taikytinus vartojimo prekių pardavimą reglamentuojančius nacionalinius teisės aktus, jūs taip pat turite
įstatymų galios teises. Gamintojo garantija jūsų įstatymų galią turinčių teisių jokiu būdu neapriboja ir joms
poveikio neturi.

Estònia
Lisatud on nende HP üksuste nimed ja aadressid, kes teie riigis HP müügigarantiid teostavad.

Eesti: HP Oy Eesti Filiaal, A.H. Tammsaare tee 47, EE-11316 Tallinn

Lisaks HP müügigarantiile võib teil olla nõudeid müüja vastu seoses ostu lepingutingimustele
mittevastavusega. Käesolev HP müügigarantii ei piira teie nimetatud õigusi.
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Contracte de llicència d'usuari final
LLEGIU AMB ATENCIÓ ABANS D'UTILITZAR AQUEST PRODUCTE DE PROGRAMARI: Aquest contracte de llicència
d'usuari final ("CLUF") és un contracte entre (a) vós (una persona o l'entitat que representeu) i (b) Hewlett-
Packard Company ("HP"), que regeix l'ús del producte de programari ("Programari"). Aquest CLUF no
s'aplicarà si hi ha un acord de llicència independent entre vós i HP o els seus proveïdors per al programari,
incloent-hi un contracte de llicència de documentació en línia. El terme "Programari" pot incloure (i) materials
associats, (ii) una guia de l'usuari i altres materials impresos i (iii) documentació "en línia" o electrònica (de
forma genèrica, "documentació de l'usuari").

ELS DRETS SOBRE EL PROGRAMARI NOMÉS S'OFEREIXEN SI VOSTÈ ACCEPTA TOTS ELS TERMES I CONDICIONS
D'AQUEST CLUF. SI INSTAL·LA, COPIA, BAIXA O FA SERVIR DE QUALSEVOL ALTRA MANERA EL PROGRAMARI,
VOSTÈ ACCEPTA QUEDAR VINCULAT PER AQUEST CLUF. SI NO L'ACCEPTA, NO INSTAL·LI, BAIXI NI FACI SERVIR
DE CAP ALTRA MANERA EL PROGRAMARI. SI HA COMPRAT EL PROGRAMARI PERÒ NO ESTÀ D'ACORD AMB ELS
TERMES D'AQUEST CLUF, TORNI EL PROGRAMARI AL LLOC ON EL VA COMPRAR ABANS DE CATORZE DIES PER
TAL D'OBTENIR EL REEMBORSAMENT DEL PREU DE COMPRA; SI EL PROGRAMARI ESTÀ INSTAL·LAT O HA ESTAT
POSAT A DISPOSICIÓ CONJUNTAMENT AMB UN ALTRE PRODUCTE D'HP, POT TORNAR EL PRODUCTE COMPLET
SENSE UTILITZAR.

1. PROGRAMARI DE TERCERS. El Programari pot incloure, a més del programari propietat d'HP
("Programari d'HP"), altre programari subjecte a llicències de tercers ("Programari de tercers" i "Llicència
de tercers"). Qualsevol Programari de tercers s'atorga sota una llicència subjecta als termes i condicions
de la Llicència de tercers corresponent. Normalment, la Llicència de tercers s'inclou en un fitxer del tipus
"license.txt" o "readme". Si no la trobeu, poseu-vos en contacte amb el servei d'assistència d'HP. Si les
Llicències de tercers inclouen llicències que estipulen la disponibilitat del codi font (com ara la Llicència
Pública General de GNU) i el codi font corresponent no està inclòs amb el Programari, consulteu les
pàgines d'assistència del producte al lloc web d'HP (hp.com) per a saber com podeu obtenir aquest codi
font.

2. DRETS DE LA LLICÈNCIA. Sempre que compliu tots els termes i condicions d'aquest CLUF, se us atorguen
els drets següents:

a. Ús. HP us atorga una llicència per a la utilització d'una còpia del Programari d'HP. "Ús" significa
instal·lar, copiar, emmagatzemar, carregar, executar, visualitzar o fer servir altrament el
Programari d'HP. No podeu modificar el Programari d'HP ni inhabilitar-ne cap funció de concessió
de llicència o control. Si HP proporciona aquest Programari per a utilitzar-lo amb un producte de
tractament d'imatges o d'impressió (per exemple, si el Programari és un controlador d'una
impressora o un altre producte, microprogramari o un complement), el Programari d'HP només es
podrà fer servir amb aquest producte ("Producte d'HP"). La Documentació de l'usuari pot contenir
restriccions addicionals quant a l'Ús. No es poden separar les parts integrants del Programari d'HP
per al seu Ús. No teniu permís per a distribuir el Programari d'HP.

b. Còpia. El vostre dret a copiar significa que podeu fer còpies de seguretat o arxivament del
Programari d'HP, sempre que cada còpia contingui tots els avisos de propietat originals del
Programari d'HP i es faci servir només amb finalitats de còpia de seguretat.

3. ACTUALITZACIONS. Per a poder fer servir el Programari d'HP proporcionat per HP com a actualització,
millora o suplement (de forma genèrica, "Actualització"), primer caldrà que disposeu de la llicència per
al Programari d'HP original identificat per HP com a apte per a l'actualització. En la mesura que
l'Actualització substitueix el Programari d'HP original, ja no podreu fer servir aquest Programari d'HP.
Aquest CLUF s'aplica a cada Actualització, llevat que HP especifiqui uns altres termes amb
l'Actualització. En cas de conflicte entre aquest CLUF i aquests altres termes, prevaldran els altres
termes.
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4. TRANSFERÈNCIA.

a. Transferència a tercers. L'usuari final inicial del Programari d'HP pot fer una única transferència
del Programari d'HP a un altre usuari final. Tota transferència inclourà totes les parts integrants,
suports, Documentació de l'usuari, aquest CLUF i, si és el cas, el certificat d'autenticitat. La
transferència no pot ser una transferència indirecta, com ara una venda a dipòsit. Abans de la
transferència, l'usuari final que rebrà el Programari transferit haurà d'acceptar aquest CLUF. Un
cop transferit el Programari d'HP, la vostra llicència quedarà rescindida automàticament.

b. Restriccions. No podreu llogar, arrendar o prestar el Programari d'HP ni fer-lo servir amb finalitats
d'ús comercial en règim de temps compartit o ús per tercers. No podeu atorgar subllicències,
assignar ni transferir de cap altra manera el Programari d'HP, excepte en els casos indicats
específicament en aquest CLUF.

5. DRETS DE PROPIETAT. Tots els drets de propietat intel·lectual i industrial d'aquest Programari i la
Documentació de l'usuari corresponen a HP o als seus proveïdors, i estan protegits per llei, incloses les
lleis aplicables de drets d'autor, secret comercial, patents i marques. No podreu eliminar del Programari
qualsevol informació relativa a la identificació del producte, avisos de copyright o restriccions de
propietat.

6. LIMITACIÓ DE L'ENGINYERIA INVERSA. No es poden utilitzar tècniques d'enginyeria inversa, descompilar
ni desassemblar el Programari d'HP, excepte i només en la mesura que ho permeti la llei aplicable.

7. CONSENTIMENT PER A L'ÚS DE DADES. HP i les seves filials poden recopilar i utilitzar informació tècnica
proporcionada per vostès relativa a (i) l'Ús del Programari o el Producte d'HP o (ii) la provisió de serveis
d'assistència relacionats amb el Programari o el Producte d'HP. Tota aquesta informació estarà subjecta
a la política de privadesa d'HP. HP no farà servir aquesta informació de cap manera que us identifiqui
personalment, excepte que sigui necessari per tal de millorar-ne l'Ús o proporcionar serveis
d'assistència tècnica.

8. LIMITACIÓ DE RESPONSABILITAT. Malgrat els danys en què vostès puguin incórrer, tota la
responsabilitat d'HP i dels seus proveïdors i el vostre únic remei sota aquest CLUF estaran limitats a
l'import que va pagar pel producte o a 5 dòlars dels EUA (l'import més gran dels dos). EN LA MESURA
QUE HO PERMETI LA LEGISLACIÓ APLICABLE, NI HP NI ELS SEUS PROVEÏDORS NO SERAN RESPONSABLES
EN CAP CAS DELS DANYS ESPECIALS, FORTUÏTS, INDIRECTES O CONSEQÜENCIALS (INCLOSOS DANYS PER
LUCRE CESSANT, PÈRDUA DE DADES, INTERRUPCIÓ DEL NEGOCI, LESIONS O PÈRDUA DE PRIVACITAT)
RELACIONATS D'ALGUNA MANERA AMB L'ÚS O IMPOSSIBILITAT D'UTILITZAR EL PROGRAMARI, ENCARA
QUE HP O QUALSEVOL PROVEÏDOR HAGIN ESTAT AVISATS DE LA POSSIBILITAT D'AQUESTS DANYS I
ENCARA QUE EL REMEI INDICAT ANTERIORMENT NO COMPLEIXI LA SEVA FINALITAT ESSENCIAL. Alguns
estats o altres jurisdiccions no permeten l'exclusió o la limitació dels danys fortuïts o conseqüencials,
per la qual cosa pot ser que la limitació o l'exclusió anteriors no siguin aplicables en el vostre cas.

9. EL GOVERN DELS EUA COM A CLIENT. El Programari ha estat desenvolupat amb fons privats. Tot el
Programari és programari informàtic comercial de conformitat amb el que estableixen les regulacions
aplicables sobre adquisició. Per tant, i segons US FAR 48 CFR 12.212 i DFAR 48 CFR 227.7202, l'ús, la
duplicitat i la revelació del Programari per o per al Govern dels Estats Units o un subcontractista dels
Estats Units, estaran subjectes només als termes i condicions establerts en aquest Contacte de llicència
d'usuari final, tret les disposicions contràries a les lleis federals aplicables.

10. COMPLIMENT DE LES LLEIS D'EXPORTACIÓ. Haureu de complir totes les lleis, normes i regulacions (i)
aplicables a l'exportació o importació del Programari o (ii) que limiten l'Ús del Programari, incloses les
restriccions per a la proliferació d'armes nuclears, químiques o biològiques.

11. DRETS RESERVATS. HP i els seus proveïdors es reserven tots els drets no atorgats explícitament a
l'usuari en aquest CLUF.

© 2009 HP Development Company, L.P.
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Assistència al client
Obtingueu assistència telefònica per al vostre país/la vostra regió

Tingueu preparats el nom del producte, el número de sèrie, la
data d'adquisició i la descripció del problema.

Els números de telèfon del país/la regió surten al fullet inclòs a la
capsa del producte o a www.hp.com/support/.

Gaudiu d'assistència per Internet les 24 hores. www.hp.com/support/

Descarregueu utilitats de programari, controladors i informació
electrònica.

www.hp.com/support/

Feu comandes de serveis addicionals o de contractes de
manteniment d'HP.

www.hp.com/go/carepack

Registreu el producte www.register.hp.com

CAWW Assistència al client 13
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2 Programa de responsabilitat
mediambiental de productes

● Protecció del medi ambient

● Consum elèctric

● Tractament dels residus de maquinari per part dels usuaris

● Reciclatge de maquinari electrònic

● Substàncies químiques

● Informació de reciclatge de maquinari de Brasil

● Plàstics

● Normativa de la Comissió de la Unió Europea 1275/2008

● Declaració sobre la restricció de substàncies perilloses (Índia)

● Declaració de restricció sobre les substàncies perilloses (Turquia)

● Declaració sobre la restricció de substàncies perilloses (Ucraïna)

● Taula de substàncies (Xina)

● EPEAT

● Restriccions del material

● Si voleu més informació
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Protecció del medi ambient
HP es compromet a fabricar productes de qualitat respectuosos amb el medi ambient. Aquest producte s'ha
dissenyat amb diversos atributs que pretenen minimitzar l'impacte sobre el medi ambient.

Consum elèctric
Els equips d'impressió i imatgeria d'HP marcats amb el logotip ENERGY STAR® tenen la certificació de les
especificacions ENERGY STAR de l'Agència de protecció mediambiental dels EUA per a equips d'imatgeria. La
marca següent apareixerà en els productes de processament d'imatges amb certificat ENERGY STAR:

Trobareu més informació sobre els models de productes d'imatge que compleixen les especificacions del
programa ENERGY STAR a l'adreça següent:

www.hp.com/go/energystar
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Tractament dels residus de maquinari per part dels usuaris
Aquest símbol significa que no heu de llençar el producte amb els residus domèstics, sinó que heu de tenir
cura de la salut de les persones i del medi ambient, i per tant heu de dur els residus a un punt de recollida per
al reciclatge de components elèctrics i electrònics. Per a obtenir més informació, poseu-vos en contacte amb
el servei de recollida de residus domèstics o aneu a: www.hp.com/recycle.

Reciclatge de maquinari electrònic
HP anima els clients a reciclar el maquinari electrònic usat. Per obtenir més informació sobre els programes
de reciclatge, consulteu www.hp.com/recycle.

CAWW Tractament dels residus de maquinari per part dels usuaris 17
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Substàncies químiques
HP es compromet a proporcionar als seus clients informació sobre les substàncies químiques presents als
nostres productes segons sigui necessari per tal de complir amb els requisits legals, com ara REACH
(reglament CE núm. 1907/2006 del Parlament Europeu i el Consell). Hi ha un informe amb dades sobre
substàncies químiques corresponent a aquest producte disponible a: www.hp.com/go/reach.
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Informació de reciclatge de maquinari de Brasil

CAWW Informació de reciclatge de maquinari de Brasil 19

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo 
comum, pois embora estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a 
substâncias nocivas, podem conter, ainda que em quantidades mínimas, substâncias 
impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário deverá 
entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções 
previstas em lei. 
 
Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao 
estabelecimento comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP. 

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse: 
http://www.hp.com.br/reciclar 

http://www.hp.com.br/reciclar


Plàstics
Les peces de plàstic de més de 25 grams estan marcades segons les normes internacionals que milloren la
capacitat d'identificar plàstics per poder-los reciclar al final de la vida del producte.
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Normativa de la Comissió de la Unió Europea 1275/2008
Per obtenir informació sobre les dades del producte, inclòs el seu consum d'energia en espera en xarxa si tots
els ports de xarxa amb fil estan connectats i tots els ports de xarxa sense fil estan desconnectats, consulteu
la secció P14 "Informació addicional" de la declaració ECO IT del producte a www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.
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Declaració sobre la restricció de substàncies perilloses (Índia)
This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and prohibits use of
lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in
Schedule 2 of the Rule.

Declaració de restricció sobre les substàncies perilloses
(Turquia)

Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

Declaració sobre la restricció de substàncies perilloses (Ucraïna)
Обладнання відповідає вимогам Технічного регламенту щодо обмеження використання деяких
небезпечних речовин в електричному та електронному обладнанні, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057

Taula de substàncies (Xina)
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产品中有害物质或元素的名称及含量 
根据中国《电子信息产品污染控制管理办法》 

 

 

部件名称 
有害物质 

铅  
(Pb) 

汞

(Hg) 
镉

(Cd) 
六价铬

(Cr(VI)) 
多溴联

苯 (PBB) 
多溴二苯醚

(PBDE) 

扫描引擎 0   0 0 0 0 0 

外壳和托盘 0 0 0 0 0 0 

电线 0 0 0 0 0 0 

电路板组件 X 0 0 0 0 0 

自动送纸器 0 0 0 0 0 0 

外部电源 X 0 0 0 0 0 

控制面板 0 0 0 0 0 0 
 

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。 
O：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。 
X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。 
 
此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。 
 
注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件 



EPEAT
Un gran nombre de productes HP han estat dissenyats per complir l'EPEAT. L'EPEAT és una puntuació
mediambiental global que ajuda a identificar els equipaments electrònics més ecològics. Per a més
informació sobre l'EPEAT, visiteu el lloc www.epeat.net. Per a més informació sobre els productes amb
registre EPEAT d'HP, visiteu el lloc www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Restriccions del material
Aquest producte d'HP no conté mercuri afegit.

Aquest producte HP no té bateria.
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Si voleu més informació
Si voleu més informació sobre aquests temes mediambientals:

● Full de perfil mediambiental del producte per a aquest i altres productes similars d'HP

● Compromís d'HP amb el medi ambient

● Sistema de gestió mediambiental d'HP

● Programa de devolució de rebuigs i reciclatge d'HP

Visiteu www.hp.com/go/environment.
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3 Informació regulatòria

● Declaració de conformitat

● Normatives de la FCC

● Canadà - Declaració de conformitat amb l'ICES-003 de l'Industry Canada.

● Declaració EMC (Corea)

● Conformitat Eurasiàtica (Bielorússia, Kazakhstan, Rússia)

● Instruccions de seguretat importants

CAWW 25



Declaració de conformitat
Declaració de conformitat

d'acord amb ISO/IEC 17050-1 i EN 17050-1

Nom del proveïdor: Hewlett-Packard Information Technology

R&D (Xangai) Co., LTD

Núm. DoC: SHNGD-1401-00-R1

Adreça del proveïdor: Building 6, No. 690 BiBo Road, ZhangJiang, Xangai, Xina

declara que el producte

Nom i model del producte: Escàner pla, HP ScanJet Pro 3500 f1

Número de model regulador:1) SHNGD-1401-00

Opcions del producte: Tot, inclòs 0957-2259 o 0957-2479 (font d'alimentació externa, tipus CA/CC, entrada de l'aplicació IEC
60320

està d'acord amb les següents especificacions del producte:

SEGURETAT: IEC 60950-1:2005 +A1:2009

EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011

IEC 62471:2006 / EN 62471:2008

EN 62479:2010

EMC: FCC CFR 47 Part 15 Classe B1)

ICES-003:2012 Tema 5 Classe B

EN 55022:2010 Classe B

AS/NZS CISPR 22:2009, Classe B

CISPR 22:2008 Classe B

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009

EN 61000-3-3:2008

EN 55024:2010

Ús d'energia: Reglament (CE) núm. 1275/2008

EN 50564:2011; IEC 62301:2011; ENERGY STAR®: Procediment de prova del mode operatiu (MO) d'equip
d'imatgeria qualificat

Reglament (CE) núm. 278/2009

Mètode de prova per calcular l'eficiència energètica de voltatge únic extern CA-CC i de fonts d'alimentació
CA-CC (11 d'agost de 2004)

RoHS: EN50581:2012

Informació addicional:

Aquest producte compleix els requisits de la directiva de voltatge baix 2006/95/CE, la directiva EMC 2004/108/EC, la directiva de disseny ecològic
2009/125/EC, la RoHS Directive 2011/65/EU i porta el segell  corresponent.
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Aquest dispositiu compleix la part 15 de les normes de l'FCC. El funcionament està subjecte a les dues condicions següents: (1) aquest dispositiu no
pot causar interferències perjudicials, i (2) aquest dispositiu ha d'acceptar qualsevol interferència rebuda, incloses aquelles que puguin causar un
funcionament no desitjat.

Informació addicional:

1) S'ha assignat un número de model regulador a aquest producte, d'acord amb els aspectes relacionats amb la normativa del disseny. El número de
model regulador és l'identificador principal a la documentació reguladora i els informes de proves, aquest número no s'ha de confondre amb el nom
de màrqueting o els números de producte.

Xangai, Xina

4 de febrer de 2015

Contacte local només per a qüestions relacionades amb les regulacions:

Contacte a Europa: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Alemanya

Contacte als EUA: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto, CA 94304, Estats Units 650-857-1501
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Normatives de la FCC
Aquest equip ha estat examinat i satisfà els límits d'un dispositiu digital de Classe B, segons l'Apartat 15 de la
normativa de la FCC. Aquests límits s'han dissenyat per garantir una protecció raonable contra interferències
nocives a instal·lacions residencials. Aquest equip genera, utilitza i pot radiar energia de ràdiofreqüència. Si
aquest equip no s'instal·la i utilitza segons les instruccions, podria provocar interferències nocives per a les
comunicacions de ràdio. Malgrat tot, no hi ha cap garantia de que no es produeixin interferències en una
instal·lació concreta. Si l'equip provoca interferències nocives per a la recepció de ràdio o televisió (pot
comprovar-se fàcilment apagant i tornant a encendre l'equip), l'usuari pot provar de corregir la interferència
amb les indicacions següents:

● Torneu a orientar o canvieu de lloc l'antena de recepció.

● Augmenteu la distància de separació entre l'equip i el receptor.

● Connecteu l'equip a la sortida d'un circuit diferent al del receptor.

● Poseu-vos en contacte amb el distribuïdor o amb un tècnic de ràdio i televisió amb experiència.

NOTA: Qualsevol canvi o modificació de l'escàner que no estigui expressament aprovat per Hewlett-
Packard podria anul·lar l'autorització de l'usuari d'utilitzar aquest equip.

Cal fer servir un cable d'interfície protegit per satisfer els límits de la Classe B que s'exposen a l'Apartat 15 de
la normativa de la FCC.
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Canadà - Declaració de conformitat amb l'ICES-003 de l'Industry
Canada.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

CAWW Canadà - Declaració de conformitat amb l'ICES-003 de l'Industry Canada. 29



Declaració EMC (Corea)

30 Capítol 3   Informació regulatòria CAWW



Conformitat Eurasiàtica (Bielorússia, Kazakhstan, Rússia)
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Instruccions de seguretat importants
Llegiu aquestes instruccions i seguiu totes les instruccions i advertències indicades a l'escàner.

● En aquest document, les advertències, les precaucions i les notes indiquen el següent:

◦ Les advertències s'han de seguir amb compte per evitar danys personals.

◦ Les precaucions s'han d'observar per evitar danys a l'equip.

◦ Les notes contenen informació important i consells útils sobre el funcionament d'aquest producte.

● Col·loqueu l'escàner a prop de l'ordinador de manera que el cable d'interfície hi pugui arribar fàcilment.
No col·loqueu ni deseu el dispositiu o l'adaptador de CA:

◦ A l'exterior

◦ A prop de brutícia o pols, aigua o a fonts de calor

◦ A llocs subjectes a descàrregues, vibracions, altes temperatures o humitat, llum del sol directa,
fonts de llum fortes o canvis ràpids de temperatura o humitat

No l'utilitzeu amb les mans humides.

● Col·loqueu l'escàner i l'adaptador de CA a prop d'una presa de corrent on es pugui desendollar fàcilment.

ATENCIÓ: Assegureu-vos que el cable d'alimentació de CA compleixi els estàndards de seguretats
locals.

● Col·loqueu el cable de CA de manera que s'evitin abrasions, talls, fricció, que es cargoli i s'estiri. No
col·loqueu objectes a sobre del cable de CA ni deixeu que es trepitgi l'adaptador de CA ni el cable de CA.
Aneu amb compte de mantenir els cables d'alimentació de CA rectes als extrems i al punt on entren a
l'adaptador de CA.

● L'adaptador de CA està pensat per ser utilitzat amb l'escàner amb el qual s'inclou. No intenteu usar-lo
amb altres dispositius electrònics tret que s'especifiqui la possibilitat.

● Utilitzeu només el tipus de font d'alimentació que s'indica a l'etiqueta del producte.

● Quan connecteu el producte en un ordinador o en un altre dispositiu amb un cable, assegureu-vos
d'orientar correctament els connectors. Cada connector només té una orientació correcta. Si inseriu un
connector en l'orientació incorrecta podeu danyar els dos dispositius connectats amb el cable.

● Eviteu l'ús d'endolls en el mateix circuit que les fotocopiadores o els sistemes de control d'aire que
normalment s'encenen i s'apaguen.

● Si utilitzeu un allargador amb l'escàner, assegureu-vos que la potencia dels ampers totals dels
dispositius connectats a l'allargador no superin la del cable. A més, assegureu-vos que la potència dels
ampers totals de tots els dispositius connectats a l'endoll no superi la potencia dels ampers de l'endoll.

● No desmunteu mai, modifiqueu ni intenteu reparar l'adaptador de CA, l'escàner, ni els complements de
l'escàner tret que ho feu com s'especifica a les guies de l'escàner.

● No inseriu objectes a cap obertura ja que podríeu tocar punts de voltatge o fer malbé components. Aneu
amb compte amb els perills de descàrregues.

● Si l'endoll es malmet, substituïu el cable o consulteu un electricista. Si l'endoll conté fusibles, canvieu-
los per fusibles de la potencia i mida correcta.
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● Desconnecteu l'escàner i l'adaptador de CA, i consulteu els serveis de personal qualificat en les
condicions següents:

◦ L'adaptador de CA o l'endoll està malmès.

◦ Ha entrat líquid a l'escàner o l'adaptador de CA.

◦ L'escàner o l'adaptador de CA han caigut o la carcassa s'ha malmès.

◦ L'escàner o l'adaptador de CA no funcionen bé o el seu rendiment ha variat (no ajusteu els controls
que no apareguin a les instruccions de funcionament).

● Desconnecteu l'escàner i l'adaptador de CA abans de netejar-los. Netegeu només amb un drap humit. No
usen netejadors líquids ni aerosols.

● Si no teniu previst fer servir l'escàner durant un període de temps llarg, desconnecteu l'adaptador de CA
de l'endoll.
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